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CONDICIONES GENERALES DE VENTA
DOLPHIN PACK SRL

Affi, 01/01/2020
PROLOGO:

DOLPHIN PACK S.R.L., sociedad de derecho italiano, con domicilio social en Via Volta 13, 37010 -
Affi (VR), ltalia, inscrita en el Registro Comercial de Verona con el n® R.E.A.: VR 231630, cddigo fiscal
y n° de IVA 02332040233, es una empresa especializada en la produccién de maquinas de embalaje,
en particular en el sector de la "tecnologia de la espuma”, incluidas las maquinas de embalaje.

Las presentes condiciones generales de venta (en adelante "CGV") tienen por objeto regular de
manera uniforme las relaciones contractuales con terceros a los que DOLPHIN vende productos y/o
servicios (en adelante "Comprador(es)").

Las presentes condiciones generales de venta se aplican integramente a todos los pedidos y a todas
nuestras ventas, salvo estipulacion expresa por escrito de nuestra empresa. El envio o la entrega de
cualquier orden de compra por parte del Cliente a nuestra Compafiia implica la aceptacion plenay sin
reservas por su parte de las condiciones generales de venta de nuestra Compafia, incluso si no esta
firmada por él. Estas condiciones generales se encuentran en nuestro sitio web
(www.dolphinpack.net) y en cada formulario de confirmacion de pedido se indica como descargarlas.
Por lo tanto, se considera que todos los clientes los conocen.

1. Condiciones generales

1.1. Las presentes CGV sustituyen a cualquier otro compromiso, contrato o entendimiento, ya sea
verbal o escrito, celebrado anteriormente entre DOLPHIN y el Comprador. En ningun caso se
consideraran aplicables las condiciones generales de cualquier tipo que se adjunten a los pedidos y/u
otros documentos enviados por el Proveedor o por terceros, salvo aceptacion expresa y por escrito de
DOLPHIN.

1.2. Las CGV constan de los siguientes anexos, en el siguiente orden:

i. Confirmacion del pedido (en adelante: "Confirmacién del pedido")

i. Informe de aceptacion y recepcion antes del envio (en adelante, "Informe de aceptacion")
iii. Tarifas del servicio Dolphin Pack para la asistencia técnica y la intervencion;

1.3. Los considerandos y los anexos forman parte integrante de este Contrato y estan inseparablemente
unidos a él.

2. Objeto del contrato

2.1. DOLPHIN se compromete a proyectar, disefar, fabricar, ensamblar, poner en marcha y entregar
al Comprador la Maquina, llave en mano, con la capacidad de produccion y las caracteristicas
funcionales y técnicas en las Especificaciones Técnicas. El suministro de una lista de piezas de repuesto
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con los precios correspondientes, si no esta previsto en las Especificaciones Técnicas, se acordara con
el Comprador en un acuerdo separado.

2.2. En vista de la venta de la Maquina, el Comprador se compromete a pagar el precio de la Oferta
confirmada en la Confirmacion de Pedido (en adelante: "Precio") tal y como se especifica en el articulo
10 siguiente.

2.3 En su caso, con motivo de la venta de la Instalacion de la Maquina, el Comprador se compromete
a pagar el precio de la instalacion (en adelante: "Instalacion") tal y como se especifica en el articulo 10
siguiente.

3. Pruebas
3.1. Las pruebas se refieren a:

1. Pruebas de funcionamiento de la maquinaria contratada antes del envio = FAT (Factory Acceptance
Test)

2. Pruebas de funcionamiento de la maquinaria contratada en la planta del cliente = SAT (Site
Acceptance Test).

3. Realizacion de pruebas de la maquinaria del contrato en la planta del cliente segun los métodos de
produccion y las cantidades solicitadas especificamente por el cliente = SPT (Site Performing Test).

La FAT, salvo acuerdo en contrario, debe realizarse en el lugar de produccion durante las horas
normales de trabajo.

El SAT, salvo que se acuerde lo contrario, debe realizarse en el lugar elegido por el cliente durante el
horario normal de trabajo.

3.2. DOLPHIN notificara al Comprador por escrito la FAT con la suficiente antelacion para que el
Comprador pueda estar representado en las pruebas. 15 dias antes del dia fijado para la FAT, el
Comprador enviara a su cargo las muestras (materia prima, producto y pelicula plastica) para que el
Vendedor pueda realizar la FAT. La FAT se realizara segun el documento FAT que se acordara en el
momento de la confirmacion del Layout y segun la capacidad de la maquina, tal y como se describe en
la Confirmacion de Pedido. Una vez concluidas las pruebas, se redactara un informe de aceptacion de
la FAT que sera firmado por las partes. Si el Comprador decide no participar, se le enviara el Informe
de Aceptacion FAT para que lo revise y haga sus comentarios. Si el Comprador no presenta ninguna
observacion en los 7 dias siguientes a la recepcion del Informe de Aceptacion FAT, éste se aceptara
como exacto.

Si las pruebas demuestran que la Maquina no cumple con las especificaciones técnicas acordadas
entre las Partes, DOLPHIN debera subsanar sin demora todas las deficiencias para que la Maquina
cumpla con el Contrato y confirmar el cumplimiento ya acordado con el Comprador. A continuacion, se
llevaran a cabo nuevas pruebas a peticion del Comprador, a menos que la deficiencia sea insignificante.

3.3. El SAT debe ser acordado entre las Partes con tiempo suficiente para que DOLPHIN pueda
organizar el personal y las actividades necesarias para la intervencion. En cualquier caso, salvo que se
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produzca un hecho o circunstancia de "Fuerza Mayor", el SAT debera estar terminado a mas tardar 10
dias después de la finalizacion de la instalacion de la Maquina en el lugar elegido por el Cliente. Si el
Comprador no se pone a disposicion del SAT en el plazo de 10 dias, el SAT se considerara realizado,
produciendo todas las consecuencias contractuales previstas en el contrato. La puesta en marcha de
la maquina esta estrictamente vinculada a la firma del certificado de formacion del operario y a la firma
del acta de puesta en marcha, sin la cual la maquina no puede ponerse en produccion.

Tras las pruebas, las partes firmaran un informe especifico, el Informe de Aceptacion del SAT. Si
DOLPHIN no estéa representado, el informe de aceptacion del SAT se enviara a DOLPHIN para que lo
revise y haga comentarios. Si DOLPHIN no proporciona ningun comentario en los 7 dias siguientes a la
recepcion del Informe de Aceptacion del SAT, éste sera aceptado como correcto.

Se acuerda que, por razones de seguridad y responsabilidad, sin el Informe SAT debidamente firmado
por las Partes, la Maquina no podra entrar en produccion ni ser utilizada por el Comprador.

3.4 DOLPHIN correra con todos los gastos del FAT. No obstante, el Comprador correra con los costes
de las materias primas necesarias para las pruebas y, en su caso, con los gastos de envio
correspondientes, asi como con todos los gastos de viaje y estancia de sus representantes en relacion
con dichas pruebas. EI Comprador correra con todos los gastos del SAT; DOLPHIN indicara de
antemano en la Oferta los gastos a cargo del Comprador sobre la base de las tarifas de servicio del
Pack Dolphin.

3.5 Dolphin estara disponible para la asistencia durante la ejecucion de las pruebas, ya sea a distancia
0 en las instalaciones del Comprador, durante el tiempo que sea necesario. DOLPHIN indicara, previa
solicitud, en la Oferta o en una fecha posterior, los costes que debera asumir el Comprador en base a
las tarifas de servicio del Pack Dolphin.

3.6 En caso de que las pruebas (FAT o SAT) no puedan realizarse por "Fuerza Mayor", dichas pruebas
se realizaran a distancia por medios que faciliten la comunicacion en tiempo real.

4. Trabajos preparatorios y condiciones de trabajo

4.1 DOLPHIN proporcionara, con la debida antelacion, la disposicion general de la Maquina Util para la
instalacion, los pesos y las dimensiones totales, junto con toda la informacion necesaria para la
instalacion de la obra, para el acceso a la Maquina y a cualquier equipo necesario para la obra y para
la ejecucion de todas las conexiones necesarias para los trabajos.

4.2. El Comprador debera realizar los trabajos preparatorios con la debida antelacion para garantizar
las condiciones necesarias para la instalacion de la Maquina y el buen funcionamiento de las obras.

4.3. El Comprador se asegurara de que:

a) El personal de DOLPHIN esta en condiciones de comenzar a trabajar de acuerdo con el calendario
acordado y de trabajar durante el horario normal de trabajo. Siempre que se haya notificado por escrito
al Comprador con una antelacion razonable, los trabajos podran realizarse fuera del horario laboral
normal en la medida en que DOLPHIN lo considere necesario;
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b) ha informado al Proveedor por escrito, con la debida antelacion al inicio de la instalacion, de todas
las normas de seguridad pertinentes que estén en vigor en el emplazamiento. La instalacion no se
realizara en un entorno insalubre o peligroso. Todas las medidas de seguridad y precaucion necesarias
deben haberse tomado antes de comenzar la instalacion y deben mantenerse.

c) El personal de DOLPHIN puede obtener comida y alojamiento adecuados y convenientes en las
proximidades del emplazamiento y tiene acceso a instalaciones sanitarias y medicas internacionalmente
aceptables;

d) el Comprador ha puesto a disposicion de DOLPHIN, de forma gratuita y en el momento oportuno,
todas las gruas, medios de elevacion y equipos necesarios para el transporte a la obra, herramientas
auxiliares, maquinaria, materiales y suministros (incluyendo combustible, aceites, grasas y otros
materiales, gas, agua, electricidad, vapor, aire comprimido, calefaccién, iluminacion, etc.) para la
realizacion de los trabajos. DOLPHIN especificara por escrito sus necesidades de gruas, equipos de
elevacion, instrumentos de medicion y prueba y equipos para el transporte a la obra a mas tardar dos
semanas antes de la fecha acordada para el inicio de los trabajos de instalacion;

e) ha puesto a disposicion de DOLPHIN, de forma gratuita, un nimero suficiente de oficinas en el Sitio,
equipadas con teléfono y acceso a Internet;

f) ha puesto a disposicion de DOLPHIN, de forma gratuita, las instalaciones de almacenamiento
necesarias para proteger la Maquina, las herramientas y los equipos necesarios para la instalacion
contra el robo y el deterioro.

g) las vias de acceso al emplazamiento son adecuadas para el transporte necesario de la Maquina y
del equipo de DOLPHIN.

4.6 El Comprador proporcionara toda la asistencia necesaria para que el personal de DOLPHIN
obtenga, en tiempo y forma, los visados y todos los permisos oficiales de entrada, salida o trabajo y (si
fuera necesario) los certificados fiscales requeridos en el pais del Comprador, asi como el acceso al
emplazamiento. La asistencia como tal se proporcionara de forma gratuita.

4.7 En caso de que la instalacion no pueda llevarse a cabo por "Fuerza Mayor", DOLPHIN hara todos
los esfuerzos razonables para instalar la Maquina en un plazo no superior a 30 (treinta) dias habiles a
partir de la fecha limite acordada en el Contrato. En caso de que aun no sea posible cumplir con este
nuevo plazo, el personal del Comprador debera realizar la instalacion; DOLPHIN proporcionara al
Comprador asistencia, ya sea por medio de tutoriales dedicados, manuales técnicos, fotos o soporte
audiovisual en tiempo real.

5. Condiciones de entrega

5.1. Los plazos de produccion hasta la fecha de ejecucion de las FAT se indican en la Confirmacion de
Pedido y corren a partir de la fecha en que DOLPHIN recibe el primer anticipo del Comprador. La
Maquina se considera entregada FCA, Via Volta 11/13 37010 Affi Verona (Incoterms® 2020) en los
locales de DOLPHIN. El plazo de entrega es la suma del tiempo de produccion, el tiempo FAT y el plazo
de disponibilidad de la mercancia a enviar. Cuando el Contrato prevea la instalacion de la Maquina , las
Condiciones de Entrega estan sujetas a las condiciones de accesibilidad del lugar de instalacion.
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DOLPHIN no sera responsable de los retrasos en la entrega debidos a los transportistas. En ningun
caso los retrasos de DOLPHIN en la entrega de la Maquina, si dichos retrasos son inferiores o iguales
a 30 (treinta) dias habiles con respecto al Plazo de Entrega acordado, daran derecho al Comprador a
reclamar dafios y perjuicios o una reduccién del precio, ni a ningun derecho de rescision y/o cancelacion
y/o modificacion. En caso de que el retraso de DOLPHIN en la entrega de la Maquina supere los 30
(treinta) dias habiles con respecto al Plazo de Entrega acordado o retrasado, el Comprador tendra
derecho a recibir una penalizacion semanal de 50,00 € (euros) por cada dia de retraso hasta un maximo
del 3% del valor total de la Maquina. 3% del valor total de la Maquina, desde el dia 31 hasta la fecha de
entrega efectiva, independientemente de la culpa de DOLPHIN. El Comprador renuncia expresamente
a cualquier otra reclamacion por dafios y perjuicios, asi como a cualquier derecho de reduccion del
precio y a cualquier derecho de rescision y/o cancelacion y/o modificacion.

5.2. En caso de retrasos en la entrega de la Maquina causados por circunstancias imprevisibles, "Fuerza
Mayor" y/u otras causas no imputables a la mala conducta y/o negligencia grave de DOLPHIN,
DOLPHIN hara todos los esfuerzos razonables para entregar la Planta dentro de los 60 (sesenta) dias
habiles siguientes a los Términos de Entrega segun el Contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 3.1 anterior. En tales casos, y solo si DOLPHIN realiza la entrega dentro de dicho periodo de
gracia, el Comprador no tendra derecho a ninguna indemnizacion y/o dafos y perjuicios, ni tendra
derecho a la rescision/modificacion/cancelacion, ni tendra derecho a reclamar una reduccion del precio
con respecto a la Maquina.

5.3. Cuando, en el cumplimiento de sus obligaciones, DOLPHIN requiera la transmision de datos e
informacion especificos por parte del Comprador, cualquier retraso de mas de 10 dias laborables en la
transmision de dicha informacion, o cualquier retraso en el envio de la confirmacion del layout por parte
del Comprador (la "Aprobacion del Layout"), daréa lugar a un aplazamiento proporcional de los Términos
de Entrega. En cualquier caso, salvo acuerdo expreso por escrito, si durante la ejecucion del Contrato
el Comprador solicita por escrito cualquier modificacion técnica de la Maquina, previa aprobacion de
DOLPHIN, el correspondiente Plazo de Entrega se prorrogara automaticamente por el periodo
razonablemente necesario para llevar a cabo las modificaciones requeridas, incluso cuando dichas
modificaciones no supongan una modificacion del precio.

5.4. Se entiende que cualquier solicitud de modificacion técnica que implique un cambio en el Layout o
un cambio en el ciclo de trabajo de la maquina segun lo acordado en la Confirmacion de Pedido, debera
ser evaluada previamente por DOLPHIN y si es factible sera cotizada. Las solicitudes de modificacion
después de la aprobacion del Layout o durante la instalacion seran cotizadas.

6. Entrega

6.1. La Maquina se entrega FCA (Incoterms® 2020) - el domicilio social de DOLPHIN, después de que
DOLPHIN haya emitido el aviso de disponibilidad para la entrega. Salvo que se acuerde lo contrario por
escrito, el Comprador se compromete a recoger el Producto a mas tardar en el momento acordado. En
caso de retraso en la recogida de la Maquina, no se prorrogaran los plazos de pago acordados vy el
Comprador correra con todos los gastos relacionados con el almacenamiento en los almacenes de
DOLPHIN y/o de terceros y con la custodia de la Maquina. Se entiende que el Comprador asumira el
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riesgo de dafo, deterioro, pérdida y/o robo de la propia Maquina a partir de la fecha de recogida
inicialmente acordada. El Comprador declara y reconoce que el almacenamiento y/o la custodia de la
Magquina en los almacenes de DOLPHIN se realiza en un lugar y/o de una manera adecuada para la
correcta conservacion de la Planta, pero que, no obstante, un almacenamiento prolongado podria dafiar
la Maquina debido a su naturaleza interna y el Comprador renuncia a cualquier reclamacion, demanda
0 reconvencion al respecto.

6.2. Cuando el Comprador no retire la Maquina, el Comprador debera pagar a DOLPHIN el importe
excedente, en concepto de penalizacion, para completar el pago del 100% (cien por cien) del precio
de la Maquina correspondiente, asi como los danos y perjuicios ulteriores; en cualquier caso, DOLPHIN
se reserva el derecho de iniciar un procedimiento judicial para hacer valer sus derechos contractuales.

6.3. El Comprador se compromete a estar presente en la descarga de la Maquina entregada y a firmar
los documentos de transporte. En caso de que el Comprador no firme en el momento de la Entrega, los
documentos de transporte seran transmitidos por DOLPHIN al Comprador por fax y/o correo electrénico
lo antes posible; en tal caso, su contenido se considerara plenamente aceptado por el Comprador en
ausencia de cualquier objecion por escrito del Comprador en un plazo de 24 (veinticuatro) horas desde
la recepcion de los documentos.

7. No se incluye en la entrega

7.1. Los siguientes articulos estan excluidos de la entrega de los Productos, a menos que se acuerde
lo contrario por escrito:

a) Cimentaciones si son necesarias, adaptaciones, autorizaciones y cualquier obra de albanileria y/o
civil en el edificio del Comprador, también en cumplimiento de la normativa de prevencion de accidentes
aplicable;

b) Servicios y/o instalaciones de alumbrado, puesta a tierra y equipotencial;
c) Suministro, instalacion y conexion de los servicios de aire comprimido, incluidos los temporales,
d) Suministro, instalacion y conexién de sistemas contra incendios y de alarma contra incendios;

e) Equipos de elevacion y transporte, descarga de camiones y apertura de paquetes, asi como cualquier
otra herramienta y equipo necesario para el montaje;

f) Eliminacion de envases y/o residuos en general;

g) Materias primas y energia necesarias para el funcionamiento y las pruebas de aceptacion (si estan
incluidas en el contrato);

h) personal especializado y no especializado para asistir a los técnicos de DOLPHIN durante las
pruebas, incluido un traductor si es necesario; todo el equipo para el control, la verificacion y la gestion
de los parametros tecnologicos;
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i) Permisos y autorizaciones locales, certificaciones y cumplimiento del contexto en el que se ubican las
maquinas DOLPHIN, clasificacion y adaptacion de la instalacion segun la normativa local en la que se
utilizara el producto;

j) Medidas adicionales adecuadas para la prevencion de explosiones o de otro tipo, segun los requisitos
locales o especificos del operador;

k) Cualquier otro suministro y servicio no especificado en el Contrato.

8. Garantias y reclamaciones

8.1 DOLPHIN garantiza (i) la conformidad de la Maquina con todos los requisitos legales vy
reglamentarios generalmente aplicables en la UE y en el lugar de Entrega en la fecha de la prueba de
aptitud y (ii) la ausencia de defectos en la Maquina durante 12 (doce) meses a partir de la fecha de la
prueba de aptitud exitosa (lo que sea mas largo), de acuerdo con la legislacion aplicable. Si las
reclamaciones del Comprador sobre la existencia de defectos en la Maquina son fundadas y aceptadas
por DOLPHIN durante el periodo de garantia, DOLPHIN sustituira gratuitamente la parte defectuosa
y/0, a su sola discrecion, la reparara en un plazo adecuado, entregandola al Comprador con el mismo
Incoterm acordado para la Maquina.

8.2. La garantia se limitara al valor de la Maquina y so6lo cubrira la reparacion o sustitucion de las piezas
defectuosas de la misma, asi como el suministro, el embalaje y la mano de obra necesarios para su
desmontaje y montaje. Los dafios ulteriores e indirectos como, por ejemplo, los dafios consecuenciales
y el lucro cesante, los tiempos de inactividad y produccion, los dafios de imagen, los dafios por pérdida
de oportunidad, etc., no estan cubiertos por esta garantia.

8.3. En caso de reclamacion valida de la garantia, quedan expresamente excluidos de la misma los
gastos de viaje, manutencion y alojamiento del personal enviado por DOLPHIN para reparar o sustituir
las piezas defectuosas.

8.4. Bajo pena de pérdida de la garantia, el Comprador debera comunicar los defectos a DOLPHIN por
escrito, mediante el envio de una carta certificada detallada con acuse de recibo que se anticipara por
fax o correo electrénico, adjuntando también las fotografias oportunas, en un plazo maximo de 8 (ocho)
dias naturales desde el descubrimiento del defecto.

8.5. La garantia quedara excluida cuando los defectos notificados por el Comprador hayan sido
provocados por una o varias de las siguientes causas: (i) errores no evidentes en la informacion y/o
datos técnicos facilitados a DOLPHIN por el Comprador (ii) alteraciones y/o modificaciones de la
Maquina no autorizadas previamente por escrito por DOLPHIN; (iii) almacenamiento y/o custodia de la
Maquina en lugares y/o de forma no conforme a las instrucciones especificas de DOLPHIN; (iv) uso de
la Maquina por el Comprador o un tercero en contra de las instrucciones de DOLPHIN, incluyendo el
lavado de la Planta con detergentes y/o sustancias no adecuadas; (v) instalacion de la Maquina en las
instalaciones de un tercero.

8.6. El Comprador declara y reconoce que la informacion y/o los datos y/o las imagenes y/o la redaccion
de las Maquinas, indicados en las listas de precios de DOLPHIN y/o en el sitio web de DOLPHIN y/o en
otro material promocional, son puramente indicativos. DOLPHIN se reserva expresamente el derecho
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de modificar, en cualquier momento y sin previo aviso, todas las especificaciones, modelos, materiales,
colores, accesorios, acabados y, en general, todas las caracteristicas de las Maquinas indicadas en
la(s) lista(s) de precios de DOLPHIN y/o en la pagina web de DOLPHIN y/o en otro material promocional
técnico/comercial. Por supuesto, estos cambios no afectaran a los contratos ya celebrados en el
momento del cambio.

8.7. El Proveedor garantiza la consecucion de los objetivos operativos y funcionales indicados en las
Especificaciones Técnicas, siempre que las instrucciones y especificaciones de uso y mantenimiento
sean seguidas exactamente por el Comprador.

9. Cumplimiento y mejoras técnicas

9.1. DOLPHIN declara y garantiza que la maquina cumple con las normas claramente especificadas en
la cita adoptada por 2006/42/CE. Si la Maqguina se instala fuera del territorio de la Unidén Europea, la
conformidad de la Maquina con la normativa especifica en vigor alli sera responsabilidad exclusiva del
Comprador.

9.2. Todo el material necesario para la obtencion de permisos, licencias y autorizaciones administrativas
sera en todo caso responsabilidad del Comprador, asi como el cumplimiento de las leyes relativas a la
instalacion y funcionamiento de la Maquina. En virtud del Contrato, no surge ninguna obligacion para
DOLPHIN con respecto a la obtencion por parte del Comprador de permisos, licencias, aprobaciones
u otros permisos, licencias, aprobaciones u otras aprobaciones de cualquier titulo o autoridad requerida
por cualquier entidad.

9.3. Para el disefio de la Maquina, DOLPHIN se basara en los datos e informacion recibidos del
Comprador. En caso de que las condiciones reales difieran de las indicadas por el Comprador de forma
que la idoneidad de la Maquina construida en base a las mismas se vea perjudicada, DOLPHIN
notificara sin demora al Comprador la necesidad de modificacion y el consiguiente ajuste de los plazos
y costes de entrega.

10. Precio
10.1. El precio de la Maquina se establece en la oferta y se confirma en la Confirmacion del Pedido.

10.2 Si se acuerda, el precio de la Instalacion se establece en la Oferta y se confirma en la Confirmacion
de Pedido.

10.3. El precio se expresa en euros, sin IVA. A menos que se acuerde lo contrario, los precios no
incluyen el transporte, los billetes de avion, la manutencion y el alojamiento de los técnicos del Dolphin
Pack.

10.4. Si, después de la firma de la Confirmacion de Pedido, se produce un acontecimiento extraordinario
o imprevisible que haga que la prestacion de DOLPHIN sea excesivamente onerosa en el sentido del
Art. 1467 del Codigo Civil, el Comprador y DOLPHIN renegociaran de buena fe los términos y
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condiciones del Contrato, sin perjuicio del derecho de DOLPHIN a rescindir el Contrato en virtud del
Art. 1467, parrafo. 1, del Codigo Civil.

11. Pagos
11.1. El pago del Precio se realizara segun lo acordado en la Confirmacién de Pedido :

11.2 Si esta previsto y salvo acuerdo en contrario, el pago de la Instalacion se realizara al finalizar la
misma.

11.3. El Comprador declara y garantiza a DOLPHIN que es plenamente solvente, que tiene y mantiene
las condiciones financieras y/o patrimoniales adecuadas para realizar el pago del precio del Contrato
sin demoras indebidas.

11.4. En caso de impago o de pago parcial del precio, 0 en caso de retraso en el pago del precio de
mas de 15 (quince) dias naturales, DOLPHIN tendré derecho a suspender la ejecucion del Contrato
hasta que las cantidades debidas hayan sido pagadas en su totalidad, o hasta que se haya prestado
una garantia adecuada, o el derecho a rescindir el Contrato con todas las consecuencias legales. En
caso de que las condiciones financieras y/o empresariales del Comprador (aunque lleguen a serlo
después de la ejecucion del Acuerdo) se consideren tales que pongan en peligro el pago
correspondiente, o en caso de que el Comprador no pague puntualmente y con exactitud las Maquinas
entregadas por DOLPHIN también en referencia a otras relaciones contractuales entre las Partes,
DOLPHIN tendra también el derecho de suspender la ejecucion del Acuerdo o el derecho de rescindir
el Acuerdo.

11.5. En caso de retraso total o parcial en el pago, DOLPHIN tendra derecho al pago de intereses
calculados al tipo de EURIBOR a 6 meses + 2%; en cualquier caso, el devengo de intereses comenzara
automaticamente, sin que DOLPHIN tenga que enviar un requerimiento de pago. En tal caso, DOLPHIN
se reserva el derecho de modificar, a su sola discrecion, las condiciones de pago indicadas en el
Contrato. En caso de pagos fraccionados, la falta de pago de un solo plazo supondra la pérdida del
beneficio del mismo, y DOLPHIN tendra derecho a exigir el pago inmediato del precio total, sin la
aplicacion de los descuentos de lista, que se consideraran automaticamente no aplicables. En cualquier
caso, en las circunstancias mencionadas, DOLPHIN tendra derecho a retener las sumas recibidas.
DOLPHIN se reserva expresamente el derecho a reclamar cualquier otro dafno.

11.6 En ningun caso los defectos de la Maquina, asi como los retrasos respecto a los plazos de entrega
acordados, daran derecho al Comprador a suspender los pagos correspondientes y/o cualquier otro
pago debido a DOLPHIN en relacién con el presente Contrato o en relacion con otras relaciones
contractuales (clausula "solve et repete" segun el Art. 1462 del Codigo Civil italiano). Cualquier
reclamacion, objecién o reconvencion, ya sea judicial o extrajudicial, sélo podra ser realizada por el
Comprador tras el pago integro del precio del Contrato.
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12. Cargos

12.1. Salvo que se acuerde lo contrario en la Confirmacion de Pedido, todos los impuestos, aranceles,
derechos, aduanas, tasas, peajes, licencias, permisos, autorizaciones y/u otras cargas fiscales y/o
aduaneras y/o administrativas, independientemente de su denominacion, previstas por la legislacion del
estado al que se importa la Maquina (‘lmpuestos"), seran asumidos total y exclusivamente por el
Comprador.

12.2. En ningun caso el retraso en el pago de los Honorarios dara al Comprador un derecho de
rescision, ni le dara derecho a reclamar danos y perjuicios. EI Comprador renuncia expresamente a
cualquier reclamacion, excepcion y/o reconvencion al respecto.

13. Retencion de la Propriedad

13.1. La propiedad de la mercancia sigue siendo de DOLPHIN y no pasa al Comprador hasta que el
precio de compra haya sido pagado en su totalidad por el Comprador y recibido por DOLPHIN.

13.2. Hasta la transferencia de la propiedad de los bienes, si el Comprador no cumple con las
Condiciones de Pago acordadas en este contrato: (a) DOLPHIN tendra la autoridad para recuperar,
vender o tratar de otra manera y/o disponer de la totalidad o parte de los Bienes; (b) el Comprador
almacenara o marcara los Bienes de una manera razonablemente satisfactoria para DOLPHIN
indicando que la propiedad de los Bienes sigue siendo de DOLPHIN; y (d) el Comprador asegurara los
Bienes por su valor total de reposicion y se asegurara de que DOLPHIN sea anotado en la pdliza de
seguro como el beneficiario de la pérdida.

Independientemente de que la propiedad de la mercancia siga siendo de DOLPHIN, el riesgo de la
misma se transmitira al Comprador en el momento de la entrega, tal y como se especifica en el articulo
6.

14. Propiedad Intelectual

14.1 Los derechos de propiedad intelectual que cada parte posea antes del Acuerdo seguiran siendo
de su propiedad.

14.2. Cualquier tecnologia, derecho de propiedad intelectual o industrial, documentacién o informacion
que se desarrolle como consecuencia de la ejecucion del Contrato sera propiedad de DOLPHIN, salvo
pacto en contrario o de otra manera. Los modelos, marcas, patentes, muestras de prototipos, planos,
dibujos, layout, documentacion, instrucciones o conocimientos técnicos o tecnoldgicos, operativos u
organizativos y de funcionamiento, métodos y sistemas y, en general, cualquier material susceptible de
ser propiedad intelectual o industrial de DOLPHIN que ésta suministre al Comprador como
consecuencia de la ejecucion del Contrato, seran de propiedad exclusiva de DOLPHIN.

14.3. La utilizacion de nombres, marcas, insignias, logotipos u otros signos distintivos o identificativos
propiedad de alguna de las partes, o por indicacion de alguna de ellas, no se interpretara en ningun
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caso como una licencia o cesion de uso o constitucion de derecho alguno a favor de las otras partes
sobre dichos bienes.

14.4. La violacion por parte del Comprador de esta clausula de propiedad intelectual dara derecho a
DOLPHIN a reclamar danos y perjuicios y a emprender las acciones legales que considere oportunas.

15. Clausula de confidencialidad

En la fase precontractual y/o en el cumplimiento de sus obligaciones, DOLPHIN podra transmitir al
Comprador determinadas informaciones o datos de caracter estrictamente confidencial relativos al/los
Producto/s, tales como, a titulo de ejemplo pero no limitativo, disefios preliminares, programas
informaticos, elaboraciones, métodos, procedimientos y bocetos relacionados, invenciones, manuales
de instrucciones, técnicas y tecnologias relacionadas, planes de comercializacion, listas de precios
("Informacion Confidencial").

15.2. El Comprador se compromete, durante la vigencia del presente Contrato y durante los tres (3)
anos siguientes a su terminacion por cualquier motivo, a recibir y mantener en secreto la Informacion
Confidencial. El Comprador se compromete a no reproducir, divulgar o utilizar en modo alguno -directa
o indirectamente- la Informacion Confidencial, ya sea para fines propios o de terceros, o para fines
ajenos a la ejecucion del Contrato.

El Comprador se compromete a cumplir con las obligaciones de confidencialidad establecidas en esta
clausula también en nombre de sus empleados, gerentes, directores, consultores, agentes u otras
personas relacionadas con y/o empleadas por el Comprador, incluso de forma ocasional, a quienes la
Informacion Confidencial pueda ser revelada. El Comprador se compromete a devolver la Informacion
Confidencial a DOLPHIN tan pronto como deje de necesitarla y, en todo caso, cuando DOLPHIN lo
solicite por escrito.

15.4. Salvo que sea necesario para uso interno, el Comprador se compromete a no realizar ninguna
copia, ni siquiera electrénica, de la Informacion Confidencial, ni total ni parcialmente. El Comprador
reconoce expresamente la importancia de la Informacion Confidencial para el negocio de DOLPHIN v,
por tanto, reconoce que cualquier incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad establecidas
en esta clausula constituye un incumplimiento del contrato. Ninguna disposicién de las presentes
Condiciones Generales podra, directa o indirectamente, conceder al Comprador ningun derecho o
interés sobre la Informacion Confidencial.

15.5. El Comprador se compromete a abstenerse de presentar cualquier solicitud de patente y/o disefio
relacionada con la Informacion Confidencial. En caso de incumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad establecidas en esta clausula, el Comprador debera abonar a DOLPHIN todos los
danos y perjuicios correspondientes.

16. Fuerza mayor

16.1. "Fuerza mayor" significa la ocurrencia de un evento o circunstancia que impida o dificulte a una
parte el cumplimiento de una 0 mas de sus obligaciones en virtud del contrato, si y en la medida en que
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dicha parte pruebe: [a] que dicho impedimento esta fuera de su control razonable; y [b] que no pudo
ser razonablemente previsto al momento de la celebracion del contrato; y [c] que los efectos del
impedimento no pudieron ser razonablemente evitados o superados por la parte afectada.

16.2 Salvo prueba en contrario, se presumira que los siguientes hechos que afecten a una parte
cumplen las condiciones (a) y (b) del apartado 16.1 de esta clausula 1 de esta clausula: (i) guerra
(declarada o no), hostilidades, invasion, acto de enemigos extranjeros, movilizacion militar extensiva;
(i) guerra civil, motin, rebelién y revolucion, poder militar o usurpado, insurreccion, acto de terrorismo,
sabotaje o pirateria; (iii) restriccion monetaria y comercial, embargo, sancion; (iv) acto de autoridad,
licito o ilicito, cumplimiento de cualquier ley u orden gubernamental, expropiacion, incautacion de obras,
requisicion, nacionalizacion (v) plaga, epidemia, catastrofe natural o acontecimiento natural extremo;
(vi) explosion, incendio, destruccion de equipos, interrupcion prolongada del transporte, las
telecomunicaciones, el sistema de informacion o la energia; (vii) disturbios laborales generales como
boicot, huelga y cierre patronal, ralentizacion, ocupacion de fabricas y locales, escasez de mano de
obra o de materias primas.

16.3 La parte que invoque con éxito esta Clausula queda liberada de la obligacion de cumplir con sus
obligaciones en virtud del contrato y de cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios o cualquier
otro recurso contractual por incumplimiento del contrato desde el momento en que el impedimento
cause la imposibilidad de cumplir, siempre que se notifique sin demora. Si no se notifica sin demora, el
impedimento surte efecto desde el momento en que la notificacion llega a la otra parte. Si el efecto del
impedimento o acontecimiento invocado es temporal, las consecuencias anteriores solo se aplican
mientras el impedimento invocado impida el cumplimiento de la parte interesada. Si la duracion del
impedimento invocado tiene el efecto de privar sustancialmente a las partes de lo que razonablemente
tenian derecho a esperar del contrato, cualquiera de ellas tiene derecho a rescindir el contrato mediante
notificacion a la otra parte en un plazo razonable. Salvo acuerdo en contrario, las partes acuerdan
expresamente que el contrato puede ser resuelto por cualquiera de ellas si la duracion del impedimento
supera los 120 dias.

16.4.Hardship- Si una de las partes de un contrato demuestra que (a) el cumplimiento continuado de
sus obligaciones contractuales se ha vuelto excesivamente oneroso debido a un acontecimiento que
escapa a su control razonable y que no se podia esperar razonablemente que tuviera en cuenta en el
momento de la celebracion del contrato; y (b) no podia razonablemente evitar o superar el
acontecimiento o sus consecuencias, las partes estan obligadas, en un plazo razonable tras la
invocacion de esta clausula, a negociar condiciones contractuales alternativas que le permitan
razonablemente superar las consecuencias del acontecimiento. Si las partes no han podido llegar a un
acuerdo sobre las condiciones contractuales alternativas segun lo previsto en el parrafo anterior, la
parte que invoque esta clausula de rescision tendra derecho a rescindir el contrato, pero no podra
solicitar el ajuste del tribunal o del arbitro sin el acuerdo de la otra parte. En este caso, no habra
reembolsos ni penalizaciones y no se ejecutara ninguna garantia.

17. Duracion y terminacion

17.1. El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de la firma, siempre que se haya pagado el
Anticipo acordado.
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17.2 El Comprador tendra derecho a rescindir el presente Contrato en cualquier momento, con efecto
inmediato, sin la aprobacion previa del tribunal y sin ninguna compensacion en lugar de la rescision,
salvo por los Equipos y/o Servicios entregados de conformidad con el Contrato hasta la fecha de la
rescision, mediante notificacion por escrito al Proveedor, en caso de que

i. el Proveedor haya cometido un acto de deshonestidad, deslealtad, corrupcion o fraude contra el
Comprador o sus negocios;

ii. el Proveedor haya incumplido sustancialmente cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato, incluso mediante la prestacion sistematica de servicios insatisfactorios o de mala calidad, y
no haya subsanado dicho incumplimiento en un plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcion de
una notificacion a tal efecto por parte del Comprador;

iii. el Proveedor cese 0 enajene su negocio o0 amenace con hacerlo, sea declarado en quiebra o
insolvente, inicie un procedimiento de liquidacién o disolucion, o sea puesto bajo administracion.

17.3. El Comprador, a su entera discrecion, tendra derecho a que se le entreguen de nuevo los Equipos
y/o Servicios en parte o en su totalidad u optar por el reembolso total de todos los pagos ya realizados
por el Comprador en relacion con dichos Equipos y/o Servicios.

17.4. A la terminacion del presente Contrato por cualquier motivo, el Proveedor debera devolver al
Comprador, de forma inmediata y sin demora, o destruir y certificar dicha destruccion al Comprador
por escrito, todos los documentos, equipos, correspondencia, etc. que le hayan sido confiados en virtud
de la clausula 15 del presente Contrato.

18. Idioma

18.1. Las presentes Condiciones Generales de Venta estan redactadas en lengua italiana, y deben
considerarse como el unico texto vinculante. En caso de traduccion a una lengua extranjera, los textos
correspondientes se conservaran como copias de cortesia.

19. Jurisdiccién exclusiva - Reembolso de los gastos judiciales

19.1. Las partes someten todos los litigios derivados del presente contrato a un intento de mediacion
gestionado por el Servicio de Mediacion de la Camara de Arbitraje de Milan.

Si el intento de mediacion fracasa, todas las controversias relativas a la formacion, aplicacion,
interpretacion, validez, eficacia, ejecucion y/o terminacion del Contrato -incluidas las de caracter
extracontractual- se resolveran mediante arbitraje de acuerdo con el Reglamento de la Camara de
Arbitraje de Milan (el Reglamento), por un arbitro unico, designado de acuerdo con el Reglamento, que
se considera incorporado por referencia en esta clausula.

La lengua oficial del arbitraje seré el italiano.
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20. Ley aplicable

La ley italiana se aplicara al Contrato, con la exclusion expresa de la aplicacion de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre la Venta Internacional de Bienes (Convencion de Viena de 11 de abril de 1980).

21. Varios

21.1. La circunstancia de que DOLPHIN no haga valer, en un momento dado, su(s) derecho(s) en virtud
de una o varias de las clausulas del Contrato no se interpretara como una renuncia general a dicho(s)
derecho(s), ni impedira a DOLPHIN exigir posteriormente su puntual y exacto cumplimiento.

21.2. Los titulos son puramente indicativos.

21.3. La invalidez o ineficacia de cualquier clausula de las presentes Condiciones Generales de Venta,
por el motivo que sea, no implicara la invalidez de todo el Contrato ni la invalidez de cualquier otra
disposicion contractual que no esté directamente relacionada y/o dependa de la clausula que se
considere invalida o ineficaz.

Dolphin Pack S.r.l.

[ Iy —

Sello
Davide Zaninelli
Rapresentante Legal
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